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   מדיניות פרטיות

 

של  פרטיות  המכבדת את    "(החברהלהלן: "תקראנה    516516036  פ  "ח  ,בע"מחברת שניידר אלקטרוניקה תעשייתית א.ש  

ובין היתר מבצעים  "(  המשתמשים " או "המשתמשביחד: "  )להלן   בשירותיה השונים של החברה  משתמשים הלקוחותיה וכל  

בכתובת:    מנהלת ומפעילה היא    אותו "( וכן משתמשים באתר האינטרנט  ההזמנות)"   מוצרי החברההזמנה או רכישה של  

 www.sche.co.il  " :(האתר)להלן" . 

 

את    ותמסדיר  ,"(מדיניות הפרטיות)להלן יחד: "  להלן(  9)המפורטת בסעיף    Cookies-מדיניות ה, יחד עם מדיניות פרטיות זו

 .  באתר היא אוספתשימוש במידע אותו  עושה  החברההאופן שבו 

 

. מדיניות הפרטיות כפי שתפורט להלן,  החברהועד לסייע למשתמש להבין את מדיניות הפרטיות של  נ המידע המובא להלן  

המידע,    נאסף, המטרות שלשמן  בשירותים של החברהאודות המשתמשים  החברה אוספת  מידע  אילו נתונים ופרטי  תבהיר  

  אופן הטיפול והאחסון של,  החברה תעביר להם מידעייתכן כי  הצדדים השלישיים ש  זהות,  במידע  ייםאפשר ים השימושה

   .מידע שנאסף אודותיהםל בנוגעומהן זכויות המשתמשים   המידע

 

במאגר  ישמר  י ואינה נובעת מחובה חוקית. המידע    החופשי,   וברצונו  בהסכמתו   לחברה על ידי המשתמש נעשיתהמידע  מסירת  

המידע    .להלן  15המפורטים בסעיף    ההתקשרותהחברה באמצעות פרטי  ליצור קשר עם    והמשתמש רשאי, המידע של החברה

במאגר   במדיניות  נשמר  המפורטות  המטרות  זו.  לצורך  בשירותי  פרטיות  של  החברההשימוש  הסכמה    המשתמש  מהווה 

יעשה בהתאם להוראות מדיניות  ייישמר וינוהל במאגר כאמור. השימוש במידע שבמאגר    , ולכך שהמידעלמדיניות פרטיות זו

מסכים למסור את    אם המשתמש אינולמען הסר ספק, יובהר כי    .למטרות המפורטות להלןופרטיות זו או על פי כל דין,  

 .  כולםאו את מהשירותים חלק המידע, החברה לא תוכל לספק לו  

 

 גם ללשון נקבה.  בלבד, והאמור בה מתייחסבלשון זכר מטעמי נוחות   מנוסחתמדיניות פרטיות זו 

 

 מהו מידע?  .1

, במסגרת מטעמואו מי    ידי המשתמשעל    להאו נמסר    החברהכל מידע הנאסף על ידי    משמעובמדיניות זו, "מידע"  

אישי או מידע בעל רגישות מיוחדת    , וכן כל מידעאת המשתמשבאמצעותו  ניתן לזהות    אשר,  החברה  בשירותיהשימוש  

 "(. החוק" להלן: )  1981-התשמ"א ,חוק הגנת הפרטיות לפיהמוגן 

 

    המקורות שבאמצעותם החברה אוספת מידע אודות המשתמש .2

 ; קשר עם רכישת מוצרים מהחברהבין היתר ב מידע שהמשתמש מוסר לחברה  .2.1

 השירותים שמעניקה החברה; שמתקבל אצל החברה בקשר עם מידע  .2.2

 המשתמש מבקש להצטרף לרשימת התפוצה של החברה )ניוזלטר(;  כאשר .2.3

 . למדיניות זו 9, לרבות מידע בלתי מזהה באמצעות עוגיות, כמפורט בסעיף  באתר שימושבאמצעות  .2.4

מידע שהמשתמש  , וואטסאפ. באמצעות תכתובות ו/או כל תקשורת דיגיטלית אחרת עם החברה, לרבות דוא"ל .2.5

 ; , בין היתר מכוח פניות של צרכנים לחברהמוסר לחברה

 . באתר שימושבאמצעות  .2.6
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    המידע אותו החברה אוספת אודות המשתמש .3

 :  )כולו או חלקו( את המידע שיפורט להלן המשתמשיםהחברה תאסוף אודות  

 ;אשם מל .3.1

 ;טלפון .3.2

 ; לפון ניידט .3.3

 ; וא"לד .3.4

 ;כתובת .3.5

 מאת החברה; רכישות שביצע המשתמשפירוט והיסטוריית  .3.6

 ;העדפות צרכניות של המשתמש .3.7

)הכולל את הפרטים המפורטים בסעיפים   .3.8 לשירות  בנוגע  וכן פרטים אודות המוצר שנרכש    3.2,  3.1פניות 

 (; ותיאור נסיבות הפניה

  ;בשירותיםכל מידע נוסף שהמשתמש מוסר ו/או מתקבל אצל החברה בקשר עם המשתמש ועם השימוש  .3.9

בנוסף, במהלך השימוש באתר, החברה תאסוף מידע לא מזהה אודות המשתמשים, אשר אינו חושף את   .3.10

  במסגרת   , לרבות"(מידע לא מזההלהלן )להלן: "  9בסעיף    Cookies-הזהותם האישית, כמפורט במדיניות  

  .Google Analyticsהשימוש בכלי 

  

 "(? המטרות)"  במידע עושהשהחברה  ומהו השימושמדוע החברה אוספת את המידע 

 כולן או חלקן:  –אודות המשתמש לצורך המטרות הבאות  אוספת מידעהחברה 

 על ידי החברה או מי מטעמה;לשם ובקשר עם מתן השירותים המסופקים   .3.11

 ;רכישות לרבות שיווק, פרסום, קידום מכירות ועידוד השירותים )ובין היתר, האתר(ה וניהול של  הפעל  .3.12

 על מנת לאפשר את ביצוע הפעולות באמצעות האתר על ידי המשתמש;  .3.13

 ; השירותים, לרבות האתר ותפעול , שיפורלשם פיתוח .3.14

 ;לשם יצירת קשר עם המשתמש .3.15

 תחזוקה של האתר וניטור פעילות המשתמש בו; לשם .3.16

 לשם יצירת קשר עם המשתמש; .3.17

 ;סטטיסטי או אחר, לצדדים שלישיים לרבות לשם עריכת נתונים סטטיסטיים והעברת מידע .3.18

   ;ועריכת סטטיסטיקותומחקר לשם ניתוח,  .3.19

 לשם עריכת סקרים בקרב המשתמשים; .3.20

ועשויים להתאים  לרבות אך לא רק ברשת האינטרנט    בפני המשתמשיםהתאמת מודעות שיוצגו  הצגה ולשם   .3.21

 ; להעדפותיהם

   ;ברשת האינטרנטלרבות אך לא רק מוצרים המשתמשים באתר לשם שיווק פרופילים של   ניתוח .3.22

 של החברה;לצרכים פנימיים  .3.23

 לשם התגוננות מפני תביעות, דרישות וטענות נגד החברה ומי מטעמה וכן נגד צדדים שלישיים;  .3.24

 ומדיניות פרטיות זו; תנאי השימושלשם אכיפה של הוראות  .3.25

 ;לשם עמידה בהוראות כל דין  .3.26

כמו כן, החברה עושה שימוש במידע לא מזהה שנאסף באמצעים טכנולוגיים שונים, בין היתר, לצורך תפעול   .3.27

של האתר, על מנת להקל את השימוש באתר, לצורך בדיקות סטטיסטיות בקשר עם השימוש באתר ועוד,  

   להלן. למדיניות הפרטיות 9כמפורט בסעיף 
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   של המידע  העברה .4

 מדיניות הפרטיות.  ב אלא כמפורט ,החברה לא תעביר ולא תמסור מידע לצדדים שלישיים .4.1

שאינו חורג מהמטרות שלשמן מועבר המידע    שלישיים תכלול מידע רלוונטי בלבדהעברת המידע לצדדים   .4.2

 ותתבצע באופן מידתי למטרה מוגדרת, מפורשת ולגיטימית.

לצדדים שלישיים בהתקיים אחד או יותר מהמקרים  או כל חלק ממנו  החברה רשאית להעביר את המידע   .4.3

   הבאים:

אבטחה  תמיכה במערכות  שירותי    , לרבותלחברה שירותים שונים  המספקיםשלישיים  צדדים   .4.3.1

)   וטכנולוגיית בניית אתרים,  ,  מידע(, שירותי אחסון  ITמידע  ושיווק,    חברותשירותי  פרסום 

דין חיצוניים  ,עורכי  מקצועיים  נוספים  כן  ו  ,יועצים  שלישיים  שירותים צדדים    המספקים 

 .  לפעילותהלחברה בקשר  

עושה שימוש בפלטפורמות שלהם לצורך אספקת השירותים, שיווק    שהחברה צדדים שלישיים   .4.3.2

( הלקוחות  עם  הקשר  ניהול  ו/או  השירותים  מתענייניםומכירת  מקום  ב  לרבות  הזמנת 

ייעשה בהתאם    (. השימוש בפלטפורמות אלהביחס ליקבי ברקן בלבד  –סיורים  להשתתפות ב

ובכפוף למדיניות הפרטיות של כל מערכת ו/או מדיה כאמור, כפי שתעודכן מעת לעת, ואשר  

 .  הרלוונטייםזמינה באתרי הפלטפורמות  

   .לחברות נוספות בקבוצת החברות של החברה .4.3.3

פרטי המשתמש או צו שיפוטי המורה לה למסור את  הוראה לרבות  רה  תקבל אצל החבתאם   .4.3.4

 בהתאם להוראות כל דין.   מידע אודות המשתמש

בכל מחלוקת, טענה, דרישה, תביעה או הליכים משפטיים כלשהם בין המשתמש או מי מטעמו   .4.3.5

 לבין החברה או מי מטעמה.  

העברה ו/או מכירה ו/או המחאה ו/או רכישה, של החברה ו/או נכסיה ו/או כל חלק  במקרה של   .4.3.6

ם תועבר הבעלות באתר ו/או  מהם, בתמורה או שלא בתמורה, בין היתר במקרים אשר במסגרת

כולם או חלקם, לצדדים שלישיים, לרבות אך לא רק במקרה של מיזוג החברה ו/או  בתכניו,  

פעילותה עם צדדים שלישיים, ולרבות מבלי לגרוע מכלליות האמור, במקרים של שינוי שליטה,  

 מלא או חלקי, בחברה.  

אם תועלה טענה או יתעורר אצל החברה חשד כי משתמש ביצע מעשה ו/או מחדל אשר עשויים   .4.3.7

 לפגוע בחברה, במי מטעמה, בצדדים שלישיים כלשהם לרבות משתמשים אחרים. 

לצורך ביצוע    משתמש עושה שימוש באתרחשד כי    ל החברהאם תועלה טענה או יתעורר אצ .4.3.8

 .מעשה בלתי חוקי ו/או כדי לאפשר, להקל, לסייע ו/או לעודד את ביצועו של מעשה כזה

בכל מקרה שהחברה תסבור כי מסירת המידע נדרשת כדי למנוע נזק לחברה, למשתמש או לצד   .4.3.9

 . שלישי כלשהו

לצדדים    , לרבותהחברה רשאית להעביר את המידע לצדדים שלישיים, כאמור לעיל, גם מחוץ למדינת ישראל .4.4

פחותה    , ועשויה להיותהמידע שונה מהוראות הדין הישראלי  שבהן רמת הגנתבמדינות    שממוקמיםשלישיים  

, ובכלל  שירותיםשימוש בהדיני הגנת הפרטיות בישראל. מבלי לגרוע מהוראות מדיניות זו,    לפימזו הניתנת  

מהווהאתרב  זה המשתמש    ,  זוהסכמת  פרטיות  אצל    ,למדיניות  ואחסונו  שמירתו  מידע,  להעברת  לרבות 

 מחוץ למדינת ישראל.   שממוקמים צדדים שלישיים 
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והיא פטורה מכל    ,בכל חבותמבלי לגרוע מהוראות מדיניות פרטיות זו, החברה וכל מי מטעמה לא תישא   .4.5

ו/או    ,אחריות בקשר עם כל נזק, הפסד או הוצאה, מכל מין וסוג שהם, בין אם ישירים ובין אם עקיפים 

לספקי   בכל הקשור והנוגעצד שלישי,  לו/או    יםנסיבתיים ו/או תוצאתיים, אשר נגרמו ו/או ייגרמו למשתמש

שלישיים,   לצדדים  העברתו  בו,  השימוש  שירות,  ספקי  ידי  על  המידע  לאיסוף  הקשור  בכל  לרבות  שירות 

   שמירתו ואבטחתו על ידי ספקי שירות ועוד. 

 

 אבטחת מידע  .5

. עם זאת, ידוע כי  פרטיות ואבטחת מידע  מקובלים לשמירה על   פיזייםו  החברה נוקטת באמצעים טכניים  .5.1

.  לחלוטין  יםבטוחאינם  מידע באמצעים אלקטרוניים, לרבות דרך רשת האינטרנט, לעולם    אחסון והעברת

של    בהסכמה מלאה  נעשית בפרט באמצעות רשת האינטרנט,  ו,  על ידי המשתמש  מידע לחברה  כל מסירת

 .  המשתמש ותוך מודעות לסיכונים הכרוכים בכך

בכל    .מורשית למידע המאוחסן בו- יהיה חסין באופן מוחלט מפני גישה בלתי שהאתר  מתחייבת  אינההחברה   .5.2

  ת החברה א  עדכןאנא    ,מקרה, אם יש למשתמש סיבה להאמין כי העברת המידע לחברה אינה בטוחה עוד

 .  להלן 15באמצעי התקשרות שבסעיף  

 

 הגבלת אחריות  .6

בקשר עם כל נזק, הפסד או הוצאה, מכל מין    ,והיא פטורה מכל אחריות  ,לא תישא בכל חבותוכל מי מטעמה  החברה  

ו/או    יםוסוג שהם, בין אם ישירים ובין אם עקיפים ו/או נסיבתיים ו/או תוצאתיים, אשר נגרמו ו/או ייגרמו למשתמש

 .  , שמירתו ואבטחתוהשימוש בו, העברתו לצדדים שלישייםאיסוף המידע,  ל בכל הקשור והנוגעצד שלישי, ל

 

 תקופת החזקה של המידע  .7

  , החברה תשמור את המידע אודות המשתמש לפרק הזמן הדרוש להבטחת המטרות המפורטות במדיניות פרטיות זו

 פי דין.  על  נדרשת או מותרת תקופת שמירה ארוכה יותראלא אם 

 

    מידע על אנשים אחרים .8

אחרים לאנשים  בקשר  לחברה  מידע  יספק  המשתמש  ו  ,אם  משפחתו  בני  על  או  / לרבות  נוספים,  שלישיים  צדדים 

)ב(   –אך ורק לאחר: )א( שהמשתמש עדכן את הצדדים השלישיים אודות תוכן מדיניות זו; וכן  זאת המשתמש לעשות

קיבל   ההמשתמש  בהתאם את  השלישי  הצד  אודות  מידע  של  והעברה  חשיפה  שימוש,  לאיסוף,  הנדרשת  הסכמה 

 למדיניות זו ובהתאם להוראות הדין, ככל שנדרש.  

 

9. Cookies 

  לשם אחת או יותר מהמטרות המפורטות במדיניות פרטיות זו. אחרות  וטכנולוגיות    Cookies-באתר עושה שימוש  ה

השימוש   אופן  אודות  נוסף  באתר  Cookies-ב למידע  במדיניות    ובטכנולוגיות  לעיין  : כאן  Cookies-הניתן 

 www.sche.co.il  " :(.מדיניות הקוקיז)להלן"   

 

 קישורים והיפר קישורים   .10
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אינה מפקחת עליהם    החברה קישורים או באנרים לאתרים אחרים, אשר  -האתר יכול שיציע קישורים, היפר .10.1

או בודקת אותם, את מהימנותם ואת חוקיותם ואת כל הקשור לאבטחה שלהם ולמדיניות הגנת הפרטיות  

 שלהם. 

חלק  , בדפים שאינם  המופיעים באתר בקישורים    שיעשו המשתמשיםלא תהיה אחראית לשימוש    החברה .10.2

של אותם אתרים או דפי    להוראות ולתנאיםמתחייבים לציית    . המשתמשיםאו באתרים אחרים   מהאתר

 .  וכדומהשימוש    ,, עיוןלכניסהבקשר    עניין שיתעורראתרים אלה בכל    עם ספקיולהתקשר ישירות   ,אינטרנט

בקשר עם האתרים האחרים לרבות בכל הקשור  א,  י, מכל סוג שה אחריותלא תישא בכל    החברהלפיכך,   .10.3

   ם של האתרים האחרים ועוד.התוכן שיפורסם בדפילאיסוף, שימוש, העברה של מידע באתרים האחרים, 

 

 ותיקון המידע עיון זכות .11

. אם המשתמש מעוניין לעיין או לתקן את  חוקהלהוראות  בהתאם  שמורה למשתמש  הזכות לעיין ולתקן את המידע  

 למדיניות פרטיות זו להלן.  15פרטי התקשרות המופיעים בסעיף  לפי לחברהבאמצעות פנייה  המידע, ניתן לעשות זאת 

 

 הדין החל וסמכות השיפוט  .12

, וכן כל שינוי או תיקון שלהם, כמו גם השימוש באתר,  במדיניות הפרטיותהתנאים וההוראות המפורטים   .12.1

 יוסדרו על פי חוקי מדינת ישראל ללא התייחסות לסעיפי ברירת הדין החלים בה.  

  בשירותים של החברהסמכות השיפוט בקשר עם כל מחלוקת ו/או תביעה אשר יתעוררו בקשר עם השימוש   .12.2

  יפו.-בלעדי לבתי המשפט בתל אביב מסורה באופן  ,או הקשור אליו ומדיניות פרטיות זו 

 

 שינויים ועדכונים   .13

וזאת ללא צורך במתן הודעה או    מעת לעת מדיניות הפרטיות  הבלעדי, לשנות את    דעתה, על פי שיקול  תרשאי החברה

 של המשתמשהשימוש    המשתמש. המשךאת    תחייב אתר  ב  שתפורסם  מדיניות הפרטיות העדכנית   .מראשהתראה  

  לרבות לשינויים.  ,של המשתמש למדיניות הפרטיות המעודכנתיהווה הסכמה באתר לאחר עדכון מדיניות הפרטיות 

 

 שונות  .14

פי    אינו  המשתמש .14.1 על  חובותיו  ו/או  זכויותיו  להסב את  זורשאי  פרטיות    רשאית לאחר. החברה    מדיניות 

 להעביר את זכויותיה ו/או התחייבויותיה לאחר.  

 כדי לגרוע מכל זכות המוקנית לחברה ו/או למי מטעמה לפי כל דין.   במדיניות פרטיות זואין  .14.2

 

 קשר  יצירת .15

באמצעות דואר    לחברהמוזמן לפנות    הוא,  למדיניות הפרטיותבנוגע  נוספות  שאלות או הערות  ככל שלמשתמש יש  

 054-6597051או בטלפון    sharon@mdtdental.com:אלקטרוני בכתובת
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